Задача: 
- проблемная ситуация с явно заданной целью, которую необходимо достичь; в более узком смысле задачей также называют саму эту цель, данную в рамках проблемной ситуации, то есть то, что требуется сделать; 
- осознанная проблемная ситуация с выделенными условиями (данным) и требованием (целью);  
- ситуация с известным начальным состоянием системы и конечным состоянием системы, причём алгоритм достижения конечного состояния от начального известен (в отличие от проблемы, в случае которой алгоритм достижения конечного состояния системы не известен);
- то, что нужно выполнить – всякое задание, поручение, дело, – даже при отсутствии каких бы то ни было затруднений или препятствий в выполнении. 

В учебной практике «задача» принимает более узкий смысл и обозначает упражнение, требующее нахождения решения по известным данным с помощью определённых действий (умозаключения, вычисления, перемещения элементов и т. п.) при соблюдении определённых правил совершения этих действий (логическая задача, математическая задача, шахматная задача).
Задача предполагает при заданных её условиях выход на достижение конечного результата (достижение решения задачи).
Решение задачи обычно требует определённых знаний и размышлений, выбора правильного подхода (алгоритма действий).

Параметры задачи
Структура задачи: 
элементы начальной (исходной) ситуации задачи;
правила преобразования ситуаций;
требуемое решение (цель, конечная ситуация...).
Требуемое решение может быть задано по-разному: 
  как конечное состояние ситуации (как должна выглядеть собранная головоломка); 
  как получение нового знания (2 + 2 = ?); 
  как установление неких связей (отношений) между элементами ситуации (когда требуется определить, какой из двух предметов тяжелее) и т. д.
Характеристики условия задачи:
привычность или непривычность ситуации, новизна задачи для субъекта;
степень выделенности (явности) существенных отношений;
форма условий (реальная ситуация/изображение/словесное описание);
соотношение условия-решение: условия достаточны/недостаточны/ избыточны для решения.
Решение задачи: процесс выполнения действий или мыслительных операций, направленный на достижение цели, заданной в рамках проблемной ситуации – задачи; является составной частью мышления. 
С точки зрения когнитивного подхода процесс решения задач является наиболее сложной из всех функций интеллекта и определяется как когнитивный процесс более высокого порядка, требующий согласования и управления более элементарными или фундаментальными навыками.
Стадии решения задачи.
Процесс решения задачи состоит из таких основных подпроцессов, как:
обнаружение проблемной ситуации;
постановка задачи: выявление и более или менее строгое определение исходного (данного): его элементов и отношений между ними и требуемого (цели);
нахождение решения задачи.
Различные авторы предлагают свои варианты шагов (этапов) решения задачи.
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	1. Образование комплекса, в который входят: а) характеристики известного и б) отношения известное-неизвестное, определяющие в) место неизвестного в комплексе. Незавершённость этого комплекса — суть проблемности.
	1. Проникновение в проблемную ситуацию — понимание её внутренних связей, восприятие её как целого, заключающего в себе некий конфликт.
	1. Построение когнитивной сети, состоящей из элементов известного (данного) и неизвестного (отношения между элементами известного и неизвестного пока не установлены).

	2. Запуск интеллектуальных операций: припоминание или создание решения.
	2. Нахождение функционального значения решения.
3. Реализация (воплощение) функционального значения в конкретное решение.
	2. Построение связей (отношений) между элементами, модификация сети при помощи дополнительной информации из памяти.



Для решения задачи выделяется четыре ступени:
-  понимание постановки задачи;
- выявление связей друг с другом различных элементов задачи, для получения представления о решении, составление плана решения;
- осуществление плана;
- просмотр полученного решения и его анализ.
На первом шаге ученик должен исследовать данные задачи, построить чертеж и, если необходимо, ввести некоторые обозначения объектов задачи, уделяя определенное внимания символам для обозначения.
На втором шаге решения, составлении плана, можно использовать аналогичные задачи, решенные ранее. «Рассмотрите неизвестное. И постарайтесь вспомнить знакомую задачу с тем же или подобным неизвестным». Часто полезно переформулировать задачу, решить её от конца к началу.
На третьем шаге производится осуществление намеченного плана, при этом контролируется и обосновывается каждый пункт решения задачи.
На завершающем четвертом шаге проверяются результаты, ход решения, определяются другие способы решения.

Классификация задач
Задачи на выбор информации
Задачи на исправление ошибок
Задачи на сравнение и составление выводов
Задачи на установление взаимосвязей
Задачи на выявление противоречий
Задачи на постановку опытов
Задачи на выдвижение гипотез
Задачи на моделирование
Исследовательские задачи

Психологические факторы, влияющие на ход решения задачи и успешность её решения.
Установка:
· «Решение определённого числа задач одним способом побуждает испытуемого использовать тот же способ для решения последующих задач, даже если этот способ становится неэффективным». Установка тем сильнее, чем труднее были задачи, её сформировавшие.
· Функциональная закреплённость: используемый определенным образом предмет трудно потом использовать иначе при решении задачи.
Характеристики субъекта:
Эмоциональное (мотивационное) состояние:
· Предшествующая неудача снижает эффективность решения;
· Наилучшие результаты имеют место при средней интенсивности мотивации; чрезмерная или недостаточная мотивация приводит к ухудшению результатов.
Знания: могут как повышать, так и снижать эффективность решения (из-за  стереотипизации, привычки).
Интеллект: люди с низким интеллектом более восприимчивы к установке.
Личность: показано, что успешность решения задач связана с 1) гибкостью, 2) инициативой, 3) уверенностью, 4) нонконформизмом, 5) способностью сдерживать движения (очень медленно чертить линии и т. п.).

Теории решения задач.
Информационный подход. С точки зрения  информационного подхода задача — это различие между двумя состояниями; задача считается решённой, когда признаки имеющегося и требуемого состояния идентичны. Таким образом, процесс решения задачи имеет место, когда организм или система искусственного интеллекта осуществляет переход из данного состояния в желаемое целевое состояние.
Представители информационного подхода исходили из того, что человек, так же как компьютер, оперирует символами (знаками), следовательно, вычислительные машины можно «использовать как устройства для имитации процесса человеческого мышления». Модели решения задач, которые они создавали, зачастую одновременно представляли собой компьютерные программы.
Линдсей и Норман описывают решение задач следующим образом. Вся имеющаяся на данный момент информация, относящаяся к задаче, называется состоянием осведомлённости. Решение задачи представляет собой последовательный переход от одного состояния осведомлённости к другому, а затем – к следующему и т. д., пока не будет достигнуто требуемое окончательное состояние осведомлённости, т. е. решение. Такие переходы осуществляются с помощью операторов – средств, уменьшающих разрыв между наличным состоянием осведомлённости и тем состоянием, которое последует за ним. Нахождение операторов и составляет главную сложность при решении задачи.
Возможны две стратегии решения: прямой и обратный поиск. 1. При прямом поиске «человек сначала испытывает какой-то метод подхода к задаче, а затем смотрит, продвинулся ли он вперёд в результате его применения». 2. При обратном поиске «человек рассматривает искомое решение, задаваясь вопросом: какой предварительный шаг необходим для того, чтобы прийти к нему? После определения этого шага определяется шаг, непосредственно ему предшествующий, и т. д., в лучшем случае — вплоть до отправной точки, заданной в постановке исходной задачи». Обратный поиск осуществляется с помощью анализа средство-результат (сопоставления средств и целей): на каждом шаге данная промежуточная цель сравнивается с наличным состоянием осведомлённости и находится оператор — средство, уменьшающее разрыв.
Имеются два вида операторов: 
1) алгоритмы (совокупность правил, гарантирующих результат);
2) эвристические приёмы (для сложных задач, где не найдены алгоритмы).
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Обобщение.
Постановка, анализ, решение задач – один из основных элементов осмысленной деятельности. Понимание структуры задачи, ее параметров, логики решения позволяет оптимальнее и результативнее действовать как в учебно-познавательной, так и в жизненной ситуации.


