Эвристика: 
- специфическая научная отрасль, исследующая творческую деятельность индивидов;
- процесса продуктивного творческого мышления (отсюда: эвристическая деятельность);
- совокупность процедур, направленных на решение творческих задач (например, установление ситуативных отношений в проблемной ситуации, отсечение неперспективных ветвей в дереве вариантов, формирования опровержений с помощью контрпримеров и пр.)
- момент открытия нового; 
- методы, используемые в процессе такого открытия (см. «эвристические методы»). 

Понимание эвристики, эвристического метода в различных областях знаний с течением времени сильно трансформировалось под влиянием специфики ее применения в различных научных областях: 
в  философии термин «эвристический» приписывают таким правилам или утверждениям, которые способствуют открытию нового;
в психологии считают эвристику разделом, изучающим творческое или продуктивное мышление;
в педагогике под эвристикой понимают науку о средствах и методах решения задач.

В современном понимании эвристика – это теория и практика организации избирательного поиска при решении сложных интеллектуальных задач.
В соответствии с этим определением ключевой объект изучения науки эвристики – это творческая деятельность; предмет и проблематика исследования – задачи, связанные с моделями принятия решений (в условиях нестандартных проблемных ситуаций), поиска нового для субъекта или общества, структурирование описаний внешнего мира.

Меры активизации творческой деятельности.
Преодоление психологической инерции, обусловленной привычным образом мышления и типовыми методами решения задач определенного класса (около 80 % нововведений вначале специалистами отрицается как нереальные); 
инерцию развивают и усиливают:
· рецептурное обучение и проектирование по аналогии;
· подсознательная вера в то, что каждая вещь и явление служат строго определенной цели;
· (техническая) терминология. 
Мобилизация подсознания.
Расширение перспектив видения, чему препятствует чрезмерная специализация образования и узкопрактический подход; необходимо применение разнообразных методов, расширение области поиска новых идей и увеличение их количества.

Эвристические модели.
Мышление человека можно условно разделить на осознанно-логическое и интуитивно-практическое. В реальном осуществлении творческого процесса оба вида мышления взаимодействуют в диалектическом единстве, результатом такого взаимодействия становится модель проблемной ситуации. Ей предшествуют предварительные, нередко долгие и напряжённые размышления, поиски, пробы.
  Эвристика как наука занимается построением эвристических моделей  процесса поиска оригинального решения задачи. Основное предназначение эвристики сводится к построению моделей осуществления процесса поиска нового для данного субъекта (или общества в целом) решения задачи.
Существуют различные типы таких моделей:
модель слепого поиска, которая опирается на метод проб и ошибок;
лабиринтная модель, в которой решаемая задача рассматривается как лабиринт, а процесс поиска решения – как блуждание по лабиринту;
структурно-семантическая модель, которая исходит из того, что в основе эвристической деятельности по решению задачи лежит принцип построения системы моделей, которая отражает семантические отношения между объектами, входящими в задачу.


Особенности эвристической деятельности.
Эвристические методы и моделирование присущи только человеку и отличают его от искусственных интеллектуальных (мыслящих) систем. В настоящее время к сфере человеческой деятельности относят:
· постановку задачи;
· выбор     методов     её      решений      и     построение  (разработку)   моделей и алгоритмов, выдвижение гипотез и предположений;
· осмысление результатов и принятие решений.
Стоит отметить, что важной особенностью именно человеческой деятельности является наличие в ней элемента случайности: необъяснимые поступки и сумасбродные решения часто лежат в основе оригинальных и неожиданных идей.
Задача человека – совершенствоваться в эвристических процедурах, а не в выполнении алгоритмизированных операций, чтобы впоследствии не оказаться вытесненным «разумной» техникой.

Результаты эвристической деятельности.
Открытие, то есть установление ранее не известных объективных закономерностей, свойств и явлений материального мира с обязательным экспериментальным подтверждением. Открытие в основном является продуктом научной деятельности, но решающим и революционным образом определяет развитие техники. На открытие существует приоритет (право первенства), но нет права собственности на использование.
Изобретение, то есть новое и обладающее существенными отличиями техническое решение задачи, которое не является очевидным следствием известных решений. Изобретение относится к объектам интеллектуальной собственности и защищается патентным правом (главным образом  в виде предоставления патентообладателю исключительного права на использование изобретения). Содержание изобретения публикуется. Изобретателю выдается патент, свидетельствующий о его праве и приоритете на изобретение (в России ранее вместо патента выдавали авторское свидетельство). Исключительное право может быть уступлено (продано). Изобретение может быть использовано в коммерческих целях только с разрешения патентообладателя на основе лицензионного договора.
Рационализаторское предложение, то есть предложение по улучшению конструкции реального изделия или процесса его изготовления, не содержащее существенно новых решений (с недостаточно существенными отличиями) и с незначительной эффективностью. Часто в качестве рацпредложения оформляют применение решения, не известного на данном предприятии, но известного в других местах (но следует быть осторожным с возможным нарушением авторских прав). Понятие рацпредложения существует всего в нескольких странах как способ поощрения изобретательства и вовлечения в него широкого круга работников предприятия;
Ноу-хау («знаю, как сделать»), то есть техническая, организационная или коммерческая информация, составляющая секрет производства (любого) и имеющая коммерческую ценность (ноу-хау не относится к государственным секретам). В отличие от патента на изобретение, на ноу-хау существует только право на защиту имущественных интересов в случае их незаконного получения и использования.

Приемы творческого решения проблемы.

	

	Название приема
	Формулировка приема в виде вопроса

	Замена
	Что можно использовать вместо этого?

	Добавление
	Что можно добавить?

	Адаптация
	Что можно добавить?

	Изменение
	Что и как можно изменить? 

	Увеличение
	Можно ли сделать эту вещь больше, крепче или толще?

	Уменьшение
	Можно ли сделать эту вещь меньше, легче или короче?

	Другое применение
	Для чего еще можно использовать?

	Перемещение
	Что можно повернуть или сдвинуть относительно исходного положения?

	Реконструкция
	Как можно изменить схему, конструкцию или последовательность работы?



Эвристические приемы – вид приемов, используемых для решения творческих (нестандартных, креативных) задач, которые не гарантируют, но увеличивают вероятность решения.
К эвристическим приемам относятся: 
Варьирование. Даются примерные составляющие понятие компоненты и путем отбрасывания или изменения каких-либо составляющих выясняется отражение изменений на определение данного понятия. 
Абстрагирование заключается в том, что учащимся надо отбросить конкретные детали, оголить данные и соотношения между ними. 
Индукция – один из типов умозаключения и метод исследования как путь опытного изучения явления, в ходе которого от отдельных фактов совершается переход к обобщающим выводам. Отдельные факты выполняют «наводящую», то есть эвристическую роль. На их основе формируется гипотеза, которая должна выполнять объединяющую функцию для формулировки эвристического вывода. 
Дедукция носит противоположный характер – форма мышления, когда новая мысль вводится по законам логики из имеющегося знания. Дедуктивный переход не является, строго говоря, эвристической операцией, но часто используется в эвристическом поиске как его элемент. 
Аналогия – представляет собой сходство предметов в каких-либо свойствах, признаках или отношениях, причем таких объектов, которые в целом различны. Умозаключение по аналогии – это эвристический вывод, в результате которого достигается вероятное знание о признаках одного объекта на основании знания того, что этот объект имеет сходство с другими объектами. Как метод может привлекаться для формулировки новых правдоподобных математических фактов, доказательств теорем, определения новых понятий. 
Сравнение – состоит в сопоставлении объектов с целью выявить черты сходства и различия между ними и представляет собой эвристическую операцию. Познание любого объекта и явления начинается с того, что мы его отличаем от всех других объектов и устанавливаем сходство его с родственными объектами. 
Гностико-эвристические приемы. Данные приемы позволяют школьникам организовать самостоятельный активный поиск и осуществлять его проведение. Посредством указанных приемов школьники формулируют выводы, обобщают связи и отношения различных изучаемых предметов. 
Одной из разновидностей данного приема является учебная гностико-эвристическая игра, построенная на внедрении в учебное занятие интеллектуальных карт, тестов, проблемных ситуаций. Это упражнения на воспроизведение, открытие, поиск и запоминание. Построение занятия с помощью такой игры облегчает овладение знаниями, способствует их актуализации, помогает закрепить, проконтролировать и скорректировать понятия, стимулирует познавательную активность и учит приемам прогнозирования, исследования. В овладении учебной информацией эта игра является «индикатором» усвоения понятий. 

«Эвристические методы – это система принципов и правил, которые задают наиболее вероятностные стратегии и тактики деятельности, стимулируют интуитивное мышление в процессе решения, генерирование новых идей и тем самым значительно повышают эффективность решения определенного класса творческих задач». 
Краткое содержание эвристических методов.
1. Метод коллективного поиска оригинальных идей. Он имеет две модификации:
а) прямой поиск оригинальных идей; 
б) массовый поиск оригинальных идей. 
Цель этого метода заключается в сборе как можно большего количества идей, освобождении от инерции мышления. Из общего количества идей отбирают наиболее оригинальные и рациональные, а потом отбирается самая оптимальная, с учетом специфики изучаемых явлений, понятий. 
2. Метод эвристических вопросов. Его целесообразно применять для сбора дополнительной информации в условиях проблемной ситуации. Педагог может использовать наиболее типичные эвристические вопросы, стимулирующие решение творческих задач. Технология работы по этому методу: 
а) Нужно ясно понять предложенную проблему, а для этого поставить перед собой вопросы: Что неизвестно? Что дано? И т.д., 
б) поиск идеи решения и составление плана решения, 
в) осуществление плана, 
г) контроль и самоконтроль полученного результата. 
3. Метод многомерных матриц. Он исходит из следующей идеи: поскольку новое очень часто представляет собой иную комбинацию известных элементов или комбинацию известного с неизвестным, то матричный метод позволяет это сделать не путем проб и ошибок, а целенаправленно и системно. Для уточнения проблемы используются эвристические вопросы, обучающихся нацеливают на выделение всех возможных параметров объекта исследования, далее происходит их запись, осуществляется систематизация, классификация (по возможности) выделенных параметров объекта исследования, внесение их в матрицу, затем анализируются и критически оцениваются полученные всевозможные комбинации с точки зрения оптимальности и реальности их практического применения для достижения поставленной цели, осуществляется подбор из всех возможных комбинаций наиболее приемлемых, оптимальных, оригинальных, и подведение итогов. Таким образом, метод многомерных матриц базируется на принципе системного анализа новых связей и отношений, которые проявляются в процессе матричного анализа исследуемого понятия. 
4. Метод эмпатии (метод личной аналогии). В решении эвристической проблемы, связанной с конкретным явлением, процессом, понятием, он понимается как отождествление человека с техническим объектом, процессом, некоторой системой. Когда применяется метод эмпатии, то объекту приписываются чувства, эмоции самого человека. Учащийся как бы сливается с объектом исследования, что требует огромной фантазии, воображения, происходит активизация фантастических образов и представлений, что приводит к снятию барьеров «здравого смысла» и отысканию оригинальных идей. 
5. Метод синектики. В условиях применения данного метода следует избегать четкой преждевременной формулировки творческой задачи, так как это сковывает дальнейший поиск ее решения. Обсуждение целесообразно начинать не с самой задачи, а с анализа некоторых общих признаков, которые как бы вводят в ситуацию постановки проблемы, неоднократно уточняя ее смысл. В процессе применения метода синектики большое внимание уделяется использованию аналогий. 

Обобщение.
Таким образом, необходимость применения перечисленных эвристических приемов и методов с целью развития познавательного интереса учащихся очевидна.
[bookmark: _GoBack]Самостоятельная работа школьников, проводимая на основе эвристики, способствует расширению их научного кругозора, позволяет глубже проникать в суть изучаемого предмета, направляя творческую деятельность школьников на самостоятельное раскрытие существа изучаемого вопроса. Это, вполне закономерно, побуждает их к самостоятельному мыслительному поиску, к самостоятельным выводам. 
